FORUM FOR KONSTRUKTIV KONFLIKTHANTERING

METODMATERIAL | KONFLIKTHANTERING

Forum for konstruktiv konflikthantering har utvecklat metodmaterial till

sex utbildningsfilmer som syftar till att hjdlpa foreningsstyrelser att hantera
konfliktsituationer pa ett battre satt. Filmerna uppmarksammar vanliga
handelser som kan ske mellan fortroendevalda, mellan fortroendevalda och
ideella samt anstallda. Tanken &r att filmerna ska ses tillsammans i styrelsen
med stod av materialet och boken Konflikthantering av Johan Ydrén.

5: Nyval till styrelsen — Problemldsning




Konflikter kan vara utvecklande for saval dig
och mig som fér grupper, organisationer och
samhallet i stort. Som vi alla vet &r det dock
manga konflikter som inte alls kdnns som
stimulerande tillfallen for utveckling. De vécker
mest oro, frustration, ilska, fortvivlan och andra
oangenama kanslor.

Att man hanterar dessa situationer &r viktigt
for ett kreativt och gott samarbetsklimat
i styrelser. Aterkommande traning &r av
avgorande betydelse.

-

KONFLIKTER | FORENINGSSTYRELSER

Konflikter kan ge majlighet till utveckling,
om vi tar vara pa den kunskap som finns om
hur man konstruktivt [6ser konflikter. Ordet
konflikt kommer fran latinet conflictus som
betyder sammanst&tning. Man kan ténka sig en
konflikt som tva eller flera viljor som krockar med
varandra.

Johan Ydréns bok Konflikthantering, finns att
kdpa via Forum for konstruktiv konflikthanterings
hemsida.

Film 5 — Nyval till styrelsen

1. SE FILMEN
http://konstruktivkonflikthantering.se/filmer

2. OPPEN DISKUSSION OM FILMEN

Vilken kompentens vérderar vi?
Hur ténker vi kring mangfald?

Hur hanterar vi liknade konflikter pa ett battre satt?

3. BESKRIVNING AV EN MODELL FOR PROBLEMLOSNING

(S.54 ff i boken Konflikthantering)

Deltagarna har hamnat i ett dodlage. Ett konstruktivt satt ar att forsdka bryta kampen och hitta ett

satt att samarbeta.

¢ Inled problemlésning med att byta perspektiv

Det forsta steget kan delas in i tva delar; det forsta ar att skapa fortroende som maojliggér samarbete.
Det andra ar att byta perspektiv och se konflikten utifran varandras perspektiv.
Losningar skapas genom att ta hansyn till olika behov, intressen och bekymmer. Ta upp olika kanslor.

e Utforska intressen
Né&r man ser grundldggande problem brukar det skapa stérre flexibilitet och 6ka méjligheterna till
probleml|&sning. Férhoppningsvis har gruppen kommit varandra ndrmare och bérjat reflektera Gver
deltagarnas olika perspektiv och positioner. Nu kan gruppen bérja fundera pa I6sningar.

¢ Skapa l6sningsférslag
Att finna en god |6sning kraver kreativitet. For att finna en |6sning behdver ni vara kreativa, forsék
skapa flera I6sningar. Om I6sningen varit uppenbar skulle ni redan ha funnit den. Férsok finna flera
|6sningar som kan presenteras. Ett satt kan vara Brainstorming for att fa fram férslag till férbattringar.

e Utvardera férslagen
Nar ni skapat en méngd alternativ kan ni tillsammans ga igenom dem fér att finna den maximala
I6sningen. Finns det inget perfekt férslag far ni pussla fran alternativen tills ni slutligen hittar en
|6sning alla tycker &r bra. Det borgar for att ni ska kunna samarbeta om genomférandet. Avgérande
for att lyckas ar att skapa tydliga férvéntningar pa varandra.

Losningarna skapas genom att pussla ihop méjliga I16sningar som tar hansyn till allas intressen,
behov och bekymmer. Det kraver att man har forstaelse dven for andras perspektiv.



4. SE FILMEN IGEN

Nu ska vi se filmen en gang till. Under tiden som filmen rullar ska vi anvanda oss av ténkandet i
Probleml|&sning.

Hur skulle de kunna byta perspektiv och se konflikten utifrén varandras perspektiv.
Hur skulle de kunna pussla ihop olika méjliga I6sningar?

Se hur de olika personerna agerar och hur de kan géra annorlunda for att skapa fértroende som
mojliggdr samarbete. Kunde de exempelvis ha lagt forslag pa bada namnen till stdmman? Kanske
nagon kan bli suppleant?

5. TESTA MODELLEN PA NAGOT SOM BEROR STYRELSEN/ORGANISATIONEN

Till exempel: Vad ér er férenings mal och syfte?

Vilka behov har styrelsen?

Vad é&r det fér kompetens som styrelsen/ téreningen saknar?
Har man gjort en analys fér att se vad féreningen behéver?
Hur ser verksamhetsplanen ut for féreningsarbetet?

Hur skapar man ett bra samtalsklimat?
Hur kan ni hitta bra I6sningar fér allas bésta?

Hur kan kunskapen om hur man arbetar med Problemlésning hjélpa styrelsen/ féreningen att I6sa
konflikter pa ett konstruktivt s&tt?

6. HUR KAN JAG/VI ANVANDA MODELLEN | ANDRA SAMMANHANG - PROVA

Hur kan jag/ vi anvanda Probleml&sning i andra sammanhang?
Prova Problemlésning pa en annan situation du/ ni har sett eller varit med om.

7. VAD TAR VI MED 0OSS?
Avsluta med en runda.



Forum fér Konstruktiv Konflikthantering &r natverket som samlar 11 medlemsorganisationer vilka
representerar en stor bredd i svenskt samhallsliv. Vi & Roda Korset, Lararférbundet, Sobona Kommunala
féretagens arbetsgivarorganisation, Drémmen om det goda, St Lukas, Institutet for arbetsvetenskap vid
Goteborgs universitet, Lulea Tekniska Universitet, ABF, Bilda, NBV och Sensus.

Vi arbetar pa olika uppdrag, och med olika inriktning, men vi har gemensamt att vi vill bidra till en starkt
férmaga att hantera konflikter pa ett konstruktivt sétt, pa individ, organisations och samhallsniva, samt
vidare i ett internationellt perspektiv. Fér mer info om Forum se www.konstruktivkonflikthantering.se



